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RESUMO

O resumo apresenta de forma concisa os pontos relevantes do trabalho, na língua em que o conteúdo for escrito. Deve ser apresentado em parágrafo único e conter de 150 a 500 palavras, conforme ABNT NBD 6028, Abaixo do resumo devem constar as palavras-chave que representam o conteúdo do documento, visando facilitar a localização

Sugestão de conteúdo: Texto genérico da área de produção sendo estudada, texto específico da área de produção sendo estudada, descrição da problemática ou problema de pesquisa, descrição do objetivo, descrição da metodologia, breve descrição dos resultados.
Palavras-chave: <Palavra-chave 1>. <Palavra-chave 2>. <Palavra-chave 3>. (até cinco)
ABSTRACT

The abstract must be written in English…
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1  Introdução

1  Contextualização e justificativa
Sugestão de conteúdo: Texto genérico da área de produção sendo estudada, texto específico da área de produção sendo estudada, descrição da problemática ou problema de pesquisa ou descrição da lacuna da pesquisa.
Usar referencias bibliográficas em todo o processo. 

Tamanho de 1 a 2 páginas

1  Objetivos de pesquisa

Objetivos geral

Sugestão de conteúdo: Resposta direto ao problema de pesquisa
O objetivo geral relaciona-se diretamente ao problema. Ele esclarece e direciona o foco central da pesquisa. Inicia com verbo no infinitivo. 
O título, objetivo geral, justificativa, métodos e resultados devem estar alinhados.
Objetivos específicos

Sugestão de conteúdo: Objetivos secundários, ou desdobramento do objetivo geral
Não é a descrição das fases da pesquisa.
Assim como o objetivo geral, os verbos devem ser utilizados no infinitivo.

1  Procedimento metodológico

Sugestão de conteúdo: Descrição resumida da caracterização da pesquisa Ex: descrever se a pesquisa é uma pesquisa quantitativa ou qualitativa, se é survey, pesquisa-ação, experimental, revisão bibliográfica, estudo de caso, etc. E descrever as fases, etapas ou procedimento realizado para alcançar o objetivo. Contudo, o maior detalhamento das etapas e métodos empregados serão realizados no capítulo 3 (método de pesquisa)
1  Relevância da pesquisa

Sugestão de conteúdo: Evidenciar o impacto do resultado do trabalho no ambiente acadêmico e empresarial.

1  Delimitação do trabalho

Sugestão de conteúdo: Definir o escopo, a abrangência do trabalho, tanto do referencial teórico quanto dos resultados. Para que situações o resultado alcançado pode ser aplicado, quais particularidades?
1  Estrutura do trabalho

Sugestão de conteúdo: Fazer uma breve descrição do que cada capitulo do seu trabalho está abordando.

2  fundamentação teórica
2.1 Tema 01 

Sugestão de conteúdo: 
Antecedente históricos 

Conceitos base

Estrutura

Aplicações

2.2 Tema 02

Sugestão de conteúdo: 
Antecedente históricos 

Conceitos base

Estrutura

Aplicações

2.3 Tema 01, relação tema 02 

Sugestão de conteúdo: Relação entre o tema 01 e tema 02 presentes na literatura.
Verificar a proporcionalidade das seções.

Em média 20 páginas

Adicionar quantos temas forem necessários e relevantes para o TCC

3  
MÉTODOS DE PESQUISA
3  Caracterização da pesquisa 
Sugestão de conteúdo: Caracterizar a pesquisa conforme a classificação do quadro, usar fundamentação teórica para sustentar cada item. 

	CLASSIFICAÇÃO DA PESQUISA

	Natureza
	Problema
	Objetivos
	Procedimentos 

	Básica

Aplicada
	Quantitativa
Qualitativa
	Exploratória

Explicativa
Descritiva
	- Bibliográfica

- Documental

- Experimental
- Levantamento

- Estudo de caso

- Ex-post-Facto

- Pesquisa-ação

- Participante

- Modelagem e 

Simulação




3  Técnicas de coleta de dados 

Sugestão de conteúdo: Definir qual técnica de coleta de dados será usada na pesquisa, a seguir lista de técnicas mais comuns: 
· Documentos

· Observação

· Entrevista

· Questionário
3  Técnicas de análise de dados 

Sugestão de conteúdo: Definir qual técnica de análise de dados será utilizada
3  Procedimentos metodológicos - Etapas
Sugestão de conteúdo: explicitar as etapas de pesquisa e os resultados esperados de cada uma delas.

4  Resultados

Estruturar os resultados de pesquisa que devem estar alinhados com os objetivos, problema de pesquisa, buscando informações e resultados segundo os métodos utilizados.
Sugestão de conteúdo:

4  Estudo de caso

Descrever histórico da empresa, principais produtos e serviços, principais mercado, número de funcionários etc.

4  Mapeamento da realidade empresarial

Descrever a realidade atual, usar figuras se necessário, descrever a problemática empresarial.

4  Proposta de melhoria

Descrever sugestões de melhoria da problemática empresarial usando a fundamentação teórica como base.

Em média 15 páginas

5  Considerações Finais

5  Conclusões do trabalho 

· A pergunta de pesquisa foi respondida?
· Quais os resultados mais relevantes?

· Como o trabalho contribuiu para a empresa?

· Como o trabalho contribuiu para prática?

5  Limitações do estudo 
· Quais as limitações do estudo?
· Teve algo planejado que não foi executado?

· Por que não conseguiu executar tudo?

5  Trabalhos futuros 
Quais estudos futuros derivados do trabalho?
O que pode ser feito para continuar o trabalho?

Referências
As referências devem seguir as normas ABNT 
[glossário]

[Apêndice A - <nome do apêndice>]

Material adicional elaborado pelo próprio autor.

[Anexo A - <nome do anexo>]

Material adicional de outros autores.
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