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OBJETIVOS

Possibilitar aos participantes uma introdugéo sobre as principais teorias e estudos existentes sobre a
Administracdo Logistica, enfatizando a revolucdo/evolucdo que estd ocorrendo nesta area do
conhecimento. Além disso, apresentar a importancia da Logistica Empresarial e do Trade Marketing
na administracdo mercadoldgica e na administracdo da cadeia de abastecimento e apontar tendéncias
e compreender os conceitos de Logistica Empresarial, Trade Marketing, Supply Chain e
Administracdo da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management).

EMENTA

Evolucdo/revolucdo no tratamento da logistica empresarial. Conceitos bésicos da logistica
empresarial. Escopo, fungdo e componentes da administragdo logistica. Logistica empresarial, trade
marketing, supply chain e administracdo da cadeia de abastecimento. Nivel de servigo logistico.
Custos logisticos. Logistica terceirizada e operadores logisticos.
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PROGRAMA

1. Historico e conceitos basicos da logistica empresarial

1.1. Escopo, fungdo e componentes da administracdo logistica
1.2. Evolug&o/revolucéo no tratamento da logistica empresarial
1.3. Logistica empresarial

1.4. Trade marketing, supply chain e

1.5. Administragdo da cadeia de abastecimento

2. Nivel de servico logistico

2.1. A logistica como processo

2.2. As dimens0es do servico logistico
2.3. Os indicadores

2.4. Benchmarking

3. Sistemas de Transporte e distribuicéo fisica

3.1. Canais de distribuicdo

3.2. Ineficiéncias na cadeia de abastecimentos e fun¢des dos CD’s.
3.3. Papel do transporte na estratégica logistica

4. Projeto da rede e decisGes de localizagédo

4.1. O conceito de projeto de rede logistica

4.2. Economias de estoque e transporte; decisfes de descentralizacdo ou centralizacdo
de estoques na cadeia; regra da raiz quadrada;

4.3. Decisdes de localizacdo: 0 método do centro de gravidade

5. Logistica terceirizada e operadores logisticos

5.1. Outsourcing de atividades logisticas: o caso dos operadores logisticos no Brasil e
no mundo

5.2. Vantagens competitivas na utilizacdo de operadores logisticos

6. Novas tecnologias em logistica
6.1. RFID

6.2. Leitores opticos

6.3. WMS

6.4. Roteirizadores

6.5. Mapas digitais
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APROVACAO

Carimbo e assinatura do Diretor da
Unidade Académica
(que oferece a disciplina)

Carimbo e assinatura do Coordenador do Curso




