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Possibilitar aos participantes uma introdução sobre as principais teorias e estudos existentes sobre a 

Administração Logística, enfatizando a revolução/evolução que está ocorrendo nesta área do 

conhecimento. Além disso, apresentar a importância da Logística Empresarial e do Trade Marketing 

na administração mercadológica e na administração da cadeia de abastecimento e apontar tendências 

e compreender os conceitos de Logística Empresarial, Trade Marketing, Supply Chain e 

Administração da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management). 

 

 

Evolução/revolução no tratamento da logística empresarial. Conceitos básicos da logística 

empresarial. Escopo, função e componentes da administração logística. Logística empresarial, trade 

marketing, supply chain e administração da cadeia de abastecimento. Nível de serviço logístico. 

Custos logísticos. Logística terceirizada e operadores logísticos. 
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1. Histórico e conceitos básicos da logística empresarial 

1.1. Escopo, função e componentes da administração logística 

1.2. Evolução/revolução no tratamento da logística empresarial 

1.3. Logística empresarial  

1.4. Trade marketing, supply chain e  

1.5. Administração da cadeia de abastecimento 

 

2. Nível de serviço logístico 

2.1. A logística como processo 

2.2. As dimensões do serviço logístico 

2.3. Os indicadores 

2.4. Benchmarking 

 

3. Sistemas de Transporte e distribuição física 

3.1. Canais de distribuição 

3.2. Ineficiências na cadeia de abastecimentos e funções dos CD’s. 

3.3. Papel do transporte na estratégica logística 

 

4. Projeto da rede e decisões de localização 

4.1. O conceito de projeto de rede logística 

4.2. Economias de estoque e transporte; decisões de descentralização ou centralização 

de estoques na cadeia; regra da raiz quadrada; 

4.3. Decisões de localização: o método do centro de gravidade 

 

5. Logística terceirizada e operadores logísticos 

5.1. Outsourcing de atividades logísticas: o caso dos operadores logísticos no Brasil e 

no mundo 

5.2. Vantagens competitivas na utilização de operadores logísticos 

 

6. Novas tecnologias em logística 

6.1. RFID 

6.2. Leitores opticos 

6.3. WMS 

6.4. Roteirizadores 

6.5. Mapas digitais 
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