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Apresentar tópicos suplementares às disciplinas Administração da Produção, Administração de 

Projetos, Logística Empresarial, Administração de recursos materiais e patrimoniais. Expor, analisar 

e discutir novas filosofias, metodologias e técnicas da área. Explorar a integração da área de 

operações e serviços com as demais áreas funcionais da empresa. 

 

 

Temas contemporâneos da área de operações e serviços. Modelagem de processos com apoio 

computacional. Modelos aplicados à área de logística empresarial. Modelos aplicados à área de 

produção. Modelos aplicados à área de gestão de estoques. 
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1. Temas contemporâneos da área de operações e serviço 

1.1. Introdução à estratégia de operações 

1.2. Objetivos, suas inter-relações e medidas de desempenho das operações 

1.3. Competências e operações, competências cumulativas 

1.4. Integração Estratégica. 

 

2. Modelagem de processos com apoio computacional. 

 2.1. Notação de modelagem de processo de negócio 

 2.2. Gerenciamento de processo 

 2.3. Conformidade na modelagem de processo 

  

3. Modelos aplicados à área de logística empresarial. 

 3.1. Problemas de transportes 

 3.2. Problemas de caxeiro viajante 

 3.3. Problemas de mochila 

 

4. Modelos aplicados à área de produção. 

 4.1. MRP aplicado 

 4.2. Sistemas integrados de gestão 

4.3. Planejamento e controle de produção 

 

5. Modelos aplicados à área de gestão de estoques. 

5.1. Problemas contemporâneos de gestão de estoque 

5.2. Softwares de gestão de estoques 

5.3. Gestão de estoques e sistemas integrados 
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