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Apresentar conceitos e práticas contemporâneas de marketing em diversos âmbitos da área. 

 

 

Administração de serviços. Etnomarketing. Comunicação integrada de marketing. Comércio 

eletrônico. Temas livres. 
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1. Administração de serviços  

 1.1 especificidades dos serviços 

 1.2 dimensões do ambiente de serviços 

 1.3 lacunas na entrega dos serviços 

 1.4 recuperação de serviços 

 

2. Etnomarketing 

 2.1 o estudo e a importância do etnomarketing 

  

3. Comércio eletrônico 

 3.1 o e-commerce 

 3.2 benefícios em fazer negócios eletronicamente 

  

4. E-marketing 
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