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Propiciar o conhecimento dos principais conceitos de marketing e a habilidade da tomada de decisões 

estratégicas e táticas em varejo. Ter contato com a realidade do setor varejista na região. Habilitar-se 

a tomar decisões sobre uma gama de aspectos de Administração Varejista, além de mostrar outras 

tendências de marketing. 

 

 

Conceito de varejo. Alternativas estratégicas. Conflitos. Determinação do mix e precificação. 

Decisões de localização. Serviços no varejo. 
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1. Conceito de varejo 

1.1. A classificação de produtos e a estratégia varejista 

1.2. Teorias de evolução varejista 

1.3. Tendências no varejo 

 

2. Alternativas estratégicas no varejo 

2.1. As variáveis relevantes para a classificação de instituições varejistas 

2.2. A definição da estratégia varejista em busca de vantagem competitiva 

 

3. Determinação do mix de produto 

3.1. Cálculo de LDP (lucro direto do produto) 

3.2. Planejamento de espaço 

 

4. Sistemas de suporte à decisão no varejo - aplicações 

 

5. Precificação no varejo 

 

6. Estratégias promocionais lucrativas 

6.1. Promoções de preço e a performance da loja 

 

7. Decisões de localização 

 

8. Composto promocional – Os 6 P’s do varejo 

8.1. Promoção e merchandising: a percepção do consumidor sobre as atividades 

promocionais 

 

9. Serviço no varejo 

 

10. Tendências 

10.1. Comércio eletrônico 

10.2. Marketing de serviços 

10.3. Marketing de relacionamento 

10.4. Marketing one to one 
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