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1. OBJETIVOS
Apresentar os principais aspectos da controladoria, sob a ótica de função
organizacional e também enquanto ramo do conhecimento. Neste contexto, propõe-
se, com a disciplina, apresentar e discutir os mais recentes fundamentos e modelos
gerenciais desenvolvidos para o apoio ao processo decisório das organizações
contemporâneas.
2. EMENTA
Controladoria: aspectos introdutórios. O Sistema de Informações Gerenciais e a
Controladoria. Coordenação do sistema organizacional. Configuração da
Controladoria. Balanced Scorecard. (BSC) Controladoria e valor da empresa: Gestão
Baseada em Valor (VBM).
3. PROGRAMA
1 Controladoria: aspectos introdutórios
1.1 A Origem da Controladoria
1.2 O Conceito e o Papel da Controladoria
1.3 Funções Básicas da Controladoria
1.4 Usuários da Controladoria
 
2 O Sistema de Informações Gerenciais e a Controladoria
2.1 Sistema de Informação
2.2 Sistema de Informação Contábil
2.3 Sistema de Informação Gerencial (SIG)
2.4 O Sistema Controladoria
 
3 Coordenação do sistema organizacional
3.1 A Arquitetura Organizacional
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3.2 Gestão Centralizada e Descentralizada
3.3 Centros de Responsabilidade
3.4 Segmentação dos Relatórios
 
4 Configuração da Controladoria
4.1 A Controladoria na Organização
4.2 A Posição e Parâmetros de Influência da Controladoria
4.3 Exigências Técnicas e Pessoais do Controller
 
5 Balanced Scorecard (BSC)
5.1. Conceito e origem do BSC
5.2. Estrutura do BSC e o desenvolvimento de objetivos múltiplos
5.3 Perspectiva financeira
5.4 Perspectiva dos processos internos
5.5 Perspectiva dos Clientes
5.6 Perspectiva de aprendizagem e crescimento
 
6 Controladoria e valor da empresa: Gestão Baseada em Valor (VBM)
6.1 Principais fundamentos
6.2 Exemplos e aplicações
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