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1. OBJETIVOS

Apresentar os fundamentos do comportamento dos individuos e grupos nas
organizacoes.

2. EMENTA

Fundamentos multidisciplinares do comportamento organizacional. Fundamentos do
comportamento individual: valores, atitudes, percepcao, cognicao e motivacao.
Personalidade e emocdes. O individuo e o trabalho. Fundamentos do comportamento
em grupo: equipes de trabalho, comunicacao, lideranca, conflito e negociagao.
Fundamentos da dinamica organizacional: estrutura, cultura, poder e politica, e
mudanca.

3. PROGRAMA

1 Fundamentos multidisciplinares do comportamento organizacional

1.1 Contribuicdes da Psicologia, Psicologia Social, Sociologia, Ciéncia Politica, Antropologia e
Psicanalise

1.2 Desafios e oportunidades no campo de estudos do comportamento organizacional

2 Fundamentos do comportamento individual: valores, atitudes, satisfacao, percepcao,
cognicao e motivacao

2.1. Biografia

2.2. Cognicao e aprendizagem

2.3. Valores, atitudes e satisfacao no trabalho

2.4. Percepcao e tomada de decisao individual

2.5. Motivacao: conceito e aplicacao nas organizacdes

3 Personalidade e emocdes
3.1. Definicao
3.2. As contribuicbes das abordagens psicanaliticas

4. O individuo e o trabalho

4.1. Contrato psicoldgico

4.2 Trabalho e emocdes: as contribuicdes da sociologia das emocdes

4.3 Contribuicdes da psicopatologia e da psicodinamica do trabalho: trabalho, prazer e
sofrimento

4.4 As interdependéncias entre vida pessoal, familia e trabalho e as implicacbes para o




comportamento do individuo na organizacao

5. Fundamentos do comportamento em grupo: equipes de trabalho, comunicacao,
lideranca, conflito e negociacao

5.1. Grupo e equipe: conceitos, estagios, decisdes

5.2. O processo de comunicacao interpessoal e organizacional: definicao, tipos, barreiras
5.3. Teorias de lideranca e questdes contemporaneas: confianca, ética e reciprocidade
5.4. Processos de conflito e de negociacao: tipos e estratégias

6 Fundamentos da dinamica organizacional: estrutura, cultura, poder e politica, e mudanca
6.1 A estrutura organizacional e o comportamento dos individuos e dos grupos

6.2 A cultura organizacional e o comportamento dos individuos e dos grupos

6.3 Poder e comportamento politico nas organizacdes: coalizoes, desigualdades,
diversidade, administracao da impressao

6.4 Executivos, funcionarios e grupos nos processos de mudanca organizacional
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