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1. OBIJETIVOS

A disciplina tem como objetivo ensinar os conceitos basicos e procedimentos para a investigacdo dos
habitos e disposicdo de compra, processos de decisdo e avaliacdo pds-compra dos individuos, bem como
a importancia dos varios fatores e elementos do ambiente de marketing e sua influéncia na atitude e no
comportamento de individuos ou grupos em diferentes situa¢des. Ao final da disciplina o aluno deverd
ser capaz de conhecer e entender os fatores que influenciam o comportamento do consumidor.

2. EMENTA

Introducdo ao comportamento do consumidor. Processamento de informacdo e envolvimento do
consumidor. Fatores internos e externos que influenciam o comportamento do consumidor. Processo de

decisdo de compra.
3. PROGRAMA

1. Introdugdo ao comportamento do consumidor

1.1. Conceito de comportamento do consumidor

1.2. Bases tedricas

1.3. Tipos de consumidores

2. Processamento de informacado e envolvimento do consumidor

2.1. Processamento de informacdo

2.2. Consumidores com alto envolvimento

2.3. Consumidores com baixo envolvimento

2.4. Envolvimento situacional

2.5. Envolvimento duradouro

3. Fatores internos e externos que influenciam o comportamento do consumidor

3.1. Fatores culturais

3.2. Fatores sociais
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3.3. Fatores pessoais
3.4. Fatores psicolégicos

3.5. Fatores mercadoldgicos

4. Processo de decisdo de compra.

4.1. Reconhecimento do problema

4.2. Busca de informacdes

4.3. Avaliagao de alternativas

4.4. Decisao de compra

4.5. Comportamento pds-compra
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