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FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CcODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
Atividades Curriculares de Extensdao em Administracao Il

UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE:
. ~ A o . o SIGLA:
Faculdade de Administracao, Ciéncias Contdbeis, Engenharia de Producgao e
. . FACES
Servico Social
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
00 horas 90 horas 90 horas

1. OBIJETIVOS

Desenvolver a¢des e atividades de extensdao na drea de Operagdes com a finalidade capacitar estudantes
e demais interessados para realizar o diagndstico de processos produtivos e operacdes criticas de
organizagGes publicas e/ou privadas, buscando pontos a serem desenvolvidos na area de Gestdo de
Operacdes (qualidade, logistica, gestdo da cadeia de suprimentos, arranjos fisicos etc) e capacita-los a
propor melhorias para tais processos e operagdes. A aproximagao com a pratica e com organizagdes além
das fronteiras da universidade visam habilitar os alunos a aplicar e transferir seus conhecimentos a
comunidade, melhorando seu pilar econémico, social e/ou ambiental.

2. EMENTA

Abordagem de temas relevantes em Operacbes, com énfase em Analise e melhoria de processos e
operacgoes. Diagndstico de operacGes de organizagGes publica e/ou privadas da regido. Proposta de
melhorias na drea de gestao de Operagdes nas organizagdes estudadas. Relatdrio final.

3. PROGRAMA
1. Introducdo a area de Operagdes

1.1. Abordagem de temas relevantes em Operacdes, com énfase em Analise e melhoria de processos e
operacoes

2. Selecdo das organizacGes e processos/operacdes a serem estudados
2.1. Identificagdo de organizagGes publicas e/ou privadas da regido

2.2. Selecao de organizacées a serem estudadas

3. Diagndstico das organizagdes estudadas
3.1. Ferramentas de coleta de dados

3.2. Ferramentas de gestao de anadlise de melhorias

4. Proposta de melhorias

4.1. Ferramentas e abordagens de melhoramento de processos e operacoes
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5. Relatdrio final

5.1 Apresentagdo dos resultados obtidos com as a¢Ges propostas

5.2 Apresentacdo dos impactos obtidos e/ou esperados com as a¢des propostas
5.3 Elaboracdo de relatério técnico e/ou artigo técnico ou cientifico
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eil Documento assinado eletronicamente por Jussara Goulart Da Silva, Coordenador(a), em
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