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1. OBJETIVOS

Proporcionar uma visao da organizacao sob a oOtica dos seus sistemas
administrativos, tanto operacionais e gerenciais, quanto estratégicos, possibilitando
adaptacao, critica e modificacdo dos mesmos.

2. EMENTA

Identificacao e qualificacao dos sistemas administrativos nas organizacdes.
Interdependéncia organizacional. Estruturas organizacionais e o0s sistemas
administrativos. A influéncia do ambiente e do layout no trabalho. O estudo do
trabalho nas organizacoes. A certificacao 1SO nas organizacoes.

3. PROGRAMA

1 Identificacao e qualificacao dos sistemas administrativos nas organizacdes

1.1 Historico e evolugcado dos Sistemas Administrativos

1.2 A conceituacao de Sistemas Administrativos

1.3 Identificacao dos Sistemas Administrativos existentes nas organizacdes

1.4 Sistemas Administrativos, Sistemas de Comunicacao e Sistemas de Informacao
Gerencial

2 Interdependéncia organizacional

2.1 A interdependéncia entre os Sistemas Administrativos

2.2 Sistemas Administrativos e Sistemas de Comunicacao Empresariais
2.3 Sistemas Administrativos e Sistemas de Informacao Gerencial

3 Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos

3.1 Anadlise de processos administrativos

3.2 Tecnologias da Informacao utilizadas nas organizacoes

3.3 Projeto das Estruturas Organizacionais: organograma

A influéncia do ambiente e do layout no trabalho

.1 O ambiente de trabalho nas organizacoes

.2 Visao Processual e Mapeamento de Processos

.3 Projeto e alteracao do leiaute na organizacao: fluxogramas

estudo do trabalho nas organizacoes
Quadro de distribuicao de tarefas




Reengenharia dos processos administrativos

5.2
5.3 Os processos de mudancas organizacionais

6 A Certificacao ISO nas organizacoes
6.1 As normas ISO
6.2 O processo de certificacao
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