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CcODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
Fundamentos de Marketing

UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE:
. ~ A o . o SIGLA:
Faculdade de Administracao, Ciéncias Contdbeis, Engenharia de Producgao e
. . FACES
Servigo Social
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
45 horas 15 horas 60 horas

1. OBIJETIVOS

Apresentar aos estudantes os principais elementos da estrutura tedrica do marketing, enquanto
disciplina académica, e suas possibilidades de aplicacdo na gestdo de organiza¢des; reconhecendo as
dimensGes do pensamento voltado ao consumidor e a sociedade, das fungdes dirigidas aos mercados
e demais publicos relevantes e dos aspectos referentes a gestdo das atividades desenvolvidas pelo
profissional de marketing.

2. EMENTA

Historia do Pensamento em Marketing. Avaliacdo do papel de Marketing no desempenho da organizacao.
O ambiente de Marketing. Segmentagao e Posicionamento. Sistemas de Informacado de Marketing.

3. PROGRAMA

1. Histéria do Pensamento em Marketing — As escolas do Pensamento em Marketing
1.1. Escola de commodity

1.2. Escola funcional

1.3. Escola regional

1.4. Escola institucional

1.5. Escola funcionalista

1.6. Escola gerencial

1.7. Escola do comportamento do consumidor
1.8. Escola ativista

1.9. Escola do macromarketing

1.10. Escola da dinamica organizacional

1.11. Escola sistémica

1.12. Escola de trocas sociais

1.13. Pensamento contemporaneo
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2. Perspectivas da administracao de marketing
2.1. Avaliacdo do papel de Marketing no desempenho da organizacao.

2. 2. Marketing: Criando valor para o cliente.

3. O ambiente de Marketing
3.1.Microambiente: fornecedores, concorrentes, intermedidrios, clientes e stakeholders.

3.2. Macroambiente: forcas politicas, econémicas, sociais, tecnoldgicas, culturais e legais

4. Segmentacgao e Posicionamento

4.1 Entendendo a segmentac¢do de mercados
4.2 Objetivos de Mercado

4.3 Exigéncias para uma segmentacao eficaz

4.4 Bases e procedimentos para a segmentagcao de mercado

5. Sistemas de Informacdo de Marketing

5.1 Coleta e analise de informac¢des no ambiente em Marketing.

5.2 Captacdo e Analise de informacGes Uteis ao Marketing;

5.3 Registros internos;

5.4 Rastreamento inteligente de informacdes.
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