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Expor as teorias e estudos existentes sobre a qualidade total, enfatizando a evolução que ocorre nesta 

área e distinguir tendências e compreender os conceitos de relacionados. 

 

 

Gestão da qualidade. Gestão de qualidade total. ISO 9.000/14.000/18.000/26.000. 6 Sigma. 
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1. Gestão da qualidade 

1.1. Que é qualidade e por que é tão importante?  

1.2. Diagnosticando problemas de qualidade  

1.3. Controle estatístico de processo  

1.4. Gráficos de controle  

1.5. Padronização 

 

2. Gestão de qualidade total 

2.1. Sistemas da qualidade 

2.2. Melhoria contínua 

2.3. Ciclo PDCA 

 

3. ISO 9.000/14.000/18.000/26.000 

3.1. Normas da qualidade e integração 

3.2. Sistema de gestão integrado 

3.3. Auditoria da qualidade 

 

4. Seis sigma 

4.1. Integração do programa 6 sigma ao sistema da qualidade 

4.2. Definição dos projetos 

4.3. Metodologia de solução de problemas 
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