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Introduzir e familiarizar os alunos com os conceitos básicos e procedimentos para a investigação dos 

hábitos e disposição de compra, processos de decisão e avaliação pós-compra dos indivíduos. 

Promover a importância dos vários fatores e elementos do ambiente de marketing e sua influência na 

atitude e no comportamento de indivíduos ou grupos em diferentes situações, bem como apresentar 

estratégias viáveis sob esta ótica. 

 

 

Teoria da racionalidade econômica. Teorias comportamentais, psicanalíticas, sociais, antropológicas 

e cognitivistas. Cultura e consumo. Fatores de influência no comportamento de compra. Tipos de 

compra e processo decisório de consumo. 
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1. Introdução  

 1.1 O que é o comportamento do consumidor 

 1.2 Armadilhas no estudo do comportamento do consumidor 

 

2. Processamento de Informação pelo consumidor 

 2.1 O que é processamento de informação 

 2.2 Envolvimento 

 2.3 Percepção 

 2.4 Memória 

 2.5 Aprendizagem cognitiva 

 2.6 Principais influências no comportamento do consumidor 

 

3. Motivação 

 3.1 O que é motivação 

 3.2 Teorias de motivação 

 3.3 Crença, atitude e comportamento 

 

4. Processo de compra 

 4.1 Reconhecimento dos papéis 

 4.2 Comportamento de compra 

 4.3 Estágios no processo de compra 

 4.4 Caminho crítico 

 

5. A face oculta do comportamento do consumidor 

 5.1 Questões atuais 

 5.2 Comportamento negligente 

 5.3 Comportamento compulsivo 

 5.4 Responsabilidade socioambiental da empresa 
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