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OBJETIVOS

A disciplina visa tornar o aluno capaz de desenvolver todo o processo de pesquisa de marketing,
conhecendo as etapas e principais ferramentas e técnicas de pesquisa. Analisar criticamente 0s
resultados obtidos, formulando recomendacdes e cursos de acdo para a situagcdo em perspectiva, bem
como ser capaz de compreender a utilidade e aplicabilidade dos resultados da pesquisa para a tomada
de decisdo em marketing séo efeitos igualmente propostos.

EMENTA

Introducdo e fases iniciais da pesquisa de marketing. Elaboragdo do modelo de pesquisa. Coleta,
analise e relatorio de dados.
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PROGRAMA

1. Introducdo a pesquisa mercadoldgica
1.1 Definicéo
1.2 Classificagdo das pesquisas mercadoldgicas
1.3 Etapas do processo de pesquisa
1.4 A definicdo do problema de marketing
1.5 Desenvolvendo uma abordagem do problema
1.6 O ambiente externo

2. A Concepcdo e tipologia de pesquisas
2.1 Concepcéo da pesquisa: definigéo e tipologia
2.2 Pesquisas exploratorias: dados secundarios
2.3 Pesquisas exploratdrias: pesquisa qualitativa
2.4 Pesquisas descritivas: survey e observacdo
2.5 Pesquisas causais: experimentacdo

3. O planejamento da pesquisa
3.1 Medig&o e escalonamento
3.2 Técnicas de medigcdo comparativa
3.3 Técnicas de medigdo ndo comparativa
3.4 Elaboracdo de questionarios e formularios
3.5 Amostragem: planejamento e processo

4. A coleta e a preparacao dos dados
4.1 O trabalho de campo: treinamento e supervisao
4.2 Codificacao
4.3 Transcricao
4.4 Critica e imputacédo
4.5 Ajustamento estatistico dos dados

5. A Etica em pesquisa de mercado
5.1 Aspectos gerais
5.2 Decisdes éticas
5.3 Codigos de ética: ABIPEME, ESOMAR, AMA, ISI

6. Preparacdo do relatério final da pesquisa
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APROVACAO

Carimbo e assinatura do Diretor da
Unidade Académica
(que oferece a disciplina)

Carimbo e assinatura do Coordenador do Curso




