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Conhecer e saber aplicar os conceitos e as práticas que fundamentam o diagnóstico, o planejamento, 

a implementação e a avaliação da gestão de pessoas. 

 

 

Contexto histórico da gestão de pessoas. Diagnóstico e planejamento da gestão de pessoas. 

Recrutamento e seleção externos e internos. Demissão, redução e retenção de pessoas. Treinamento e 

desenvolvimento no interior das organizações. Sistema estratégico de recompensas. A avaliação do 

desempenho como prática de recursos humanos. 
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1. Contexto histórico da gestão de pessoas 

1.1  A importância da gestão de pessoas 

1.2  As mudanças da gestão de pessoas e as mudanças no contexto 

 

2. Diagnóstico e planejamento da gestão de pessoas 

2.1  Análise do ambiente externo para a fixação dos objetivos  

2.2  Análise interna da organização 

2.3  Análise das características dos empregados 

2.4  Planejamento dos recursos em gestão de pessoas 

 

3. Recrutamento e seleção externos e internos 

3.1  Critérios para o recrutamento externo e interno 

3.2  Fontes de recrutamento e seleção dos meios de comunicação 

3.3  Escolhendo as técnicas de seleção externa e interna 

3.4  Avaliando o processo de recrutamento e seleção 

3.5  Administração do departamento de pessoal 

 

4. Demissão, redução e retenção de pessoas 

4.1  Tipos de demissão: individual, coletivas, voluntárias 

4.2  Aposentadorias 

4.3  Avaliando o processo de demissão e retenção de pessoas 

 

5. Treinamento e desenvolvimento no interior das organizações 

5.1  Conceitos, objetivos e gastos (diretos e indiretos) 

5.2  As necessidades e tipos de treinamento 

5.2.1 Responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas 

5.3  Escolha e elaboração dos programas de treinamento 

5.4  Implementação e avaliação dos programas de treinamento 

5.5  Processo do treinamento 

5.6  Tópicos especiais em treinamento e desenvolvimento 

5.7  Avaliação e aprimoramento do desempenho 

5.7.1 Objetivos e razões para sua utilização 

5.7.2 Desenvolvimento de um programa de avaliação eficiente 

5.7.3 Métodos e entrevistas de avaliação de desempenho 

 

6. Sistema estratégico de remuneração e recompensas 

6.1  Tipos de recompensas: fatores de composição do salário 

6.2  Administração de cargos e salários: avaliação, estrutura e legislação 

6.2.1 Tipos de sistemas de remuneração 

6.3  Políticas e tipos de benefícios 

6.4  Custo da mão-de-obra e impacto nos resultados 

 

7. A avaliação do desempenho como prática de recursos humanos 

7.1  Conceitos, objetivos e campo de abrangência 

7.2  Programas e métodos de avaliação de desempenho 

7.3  Entrevistas de avaliação 

7.4  Problemas do sistema de avaliação 
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