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OBJETIVOS

Conhecer e montar sistemas de informacdo de forma integrada a todos os setores da organizacao,
tendo como principal meta, atender as necessidades de informacéo da organizacao, contribuindo para
uma maior qualidade, produtividade e competitividade.

EMENTA

A empresa vista como um sistema. Tecnologia da informacdo e sistemas de informagoes.
Tecnologias aplicadas a sistemas de informacdo empresariais. Solu¢do de problemas com sistemas de
informac&o. Sistema de informacé&o gerencial.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

PROGRAMA

1. A Empresa vista como um sistema
1.1. Teoria geral de sistemas
1.2. Sistemas e empresas
1.3. Empresas
1.4. FuncGes empresariais
1.5. Sistemas empresariais abertos e fechados
1.6. Organizacéo para informatizacao

2. Tecnologia da informacéo e sistemas de informacéo
2.1. Gestdo da tecnologia da informacéo
2.2. Hardware e seus dispositivos e periféricos
2.3. Software e seus recursos
2.4. Sistemas de telecomunicacdes
2.5. Gestdo de dados e informagdes
2.6. Redes
2.7. Internet, intranet e extranet

3. Tecnologias aplicadas a sistemas de informagéo empresariais
3.1. Informagdes e tecnologias
3.2. Executive information systems (EIS)
3.3. Sistemas de apoio a decisdes (SAD)
3.4. Enterprise resource planning (ERP)
3.5. Banco de dados (BD)
3.6. Inteligéncia artificial (1A)
3.7. Outras tecnologias aplicadas a sistemas de informacao
3.8. E-commerce
3.9 E-business

4. Solucdo de problemas com sistemas de informacéo
4.1.Anélise de problemas: capacidade de pensamento critico
4.2. Abordagens alternativas para solucfes de sistemas de informacao
4.3. A seguranca de sistemas de informagéo

5. Sistema de informacdo gerencial
5.1. Sistemas empresariais basicos
5.2. Trabalho do conhecimento: sistemas para escritorios e profissionais
5.3. O trabalho da informac&o e do conhecimento na economia da informagéo
5.4. Sistemas especialistas
5.5. Sistemas de suporte gerencial
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