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Ao final da disciplina o estudante será capaz de compreender e aplicar os modelos de liderança, de

dinâmica dos grupos e equipes de trabalho, usar o poder pessoal bem como desenvolver a sua

capacidade de comunicação interpessoal, além de trabalhar os conceitos de motivaçãoe criatividade.
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1. Liderança
1.1. Natureza da liderança
1.2. Traços e características
1.3. Teoria da Contingência
1.4. Liderança transformacional e carismática
1.5. Diferenças de gênero na liderança

2. Grupo e equipes de trabalho
2.1. Tipos de grupos e equipes
2.2. Estágios do desenvolvimento de grupos
2.3. Características dos grupos de trabalho
2.4. Soluções de problema e tomadas de decisão em grupo
2.5. Construção do trabalho de equipes

3. Cultura, poder, política e influência
3.1. A cultura
3.2. O poder e suas fontes
3.3. Políticas
3.4. Empowerment
3.5. Táticas de influência organizacional

4. Comunicação interpessoal
4.1. Conceito

|

4.2. Processo de comunicação
4.3. Comunicação não-verbal
4.4. Canais de comunicação
4.5. Barreiras de comunicação

5. Motivação
5.1. Teorias das necessidades
5.2. Teoria do estabelecimento de metas
5.3. Teoria do reforço
5.4. Teoria da expectância
5.5. Teoria da equidade e da comparação social
5.6. Teoria da aprendizagem social
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