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Compreender o comportamento dos indivíduos e dos grupos nas organizações e nas relações entre 

organização e contexto a partir das contribuições de diferentes áreas do conhecimento e saber 

administrar tais comportamentos em processos de negociação, conflitos e relações interpessoais. 

 

 

Fundamentos multidisciplinares do comportamento organizacional. Fundamentos do comportamento 

individual: valores, atitudes, percepção, cognição e motivação. Personalidade. O indivíduo e o 

trabalho. Fundamentos do comportamento em grupo: equipes de trabalho, comunicação, liderança, 

conflito e negociação. A dinâmica organizacional e o comportamento organizacional: estrutura, 

cultura, poder e política e mudança. 
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1. Fundamentos multidisciplinares do comportamento organizacional 

1.1  Contribuições da Psicologia, Psicologia social, Sociologia, Ciência Política, 

Antropologia e Psicanálise 

1.2  Desafios e oportunidades no campo de estudos do comportamento organizacional 

 

2. Fundamentos do comportamento individual: valores, atitudes, satisfação, 

percepção, cognição e motivação 

2.1 Biografia 

2.2 Cognição e aprendizagem 

2.3 Valores, atitudes e satisfação no trabalho  

2.4 Percepção e tomada de decisão individual 

2.5 Motivação: conceito e aplicação nas organizações 

 

3. Personalidade e emoções 

3.1 Definição  

3.2 As contribuições das abordagens psicanalíticas   

 

4. O indivíduo e o trabalho  

4.1  Contrato psicológico 

4.2  Trabalho e emoções: as contribuições da sociologia das emoções 

4.3  Contribuições da psicopatologia e da psicodinâmica do trabalho: trabalho, prazer e 

sofrimento 

4.4  As interdependências entre vida pessoal, família e trabalho e as implicações para o 

comportamento do indivíduo na organização  

 

5. Fundamentos do comportamento em grupo: equipes de trabalho, comunicação, 

liderança, conflito e negociação 

5.1 Grupo e equipe: conceitos, estágios, decisões 

5.2 O processo de comunicação interpessoal e organizacional: definição, tipos, 

barreiras 

5.3 Teorias de liderança e questões contemporâneas: confiança, ética e reciprocidade 

5.4 Processos de conflito e de negociação: tipos e estratégias   

 

6. Fundamentos da dinâmica organizacional: estrutura, cultura, poder e política e 

mudança 

6.1  A estrutura organizacional e o comportamento dos indivíduos e dos grupos 

6.2  A cultura organizacional e o comportamento dos indivíduos e dos grupos 

6.3  Poder e comportamento político nas organizações: coalizões, desigualdades, 

diversidade, administração da impressão 

6.4  Executivos, funcionários e grupos nos processos de mudança organizacional 
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