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Proporcionar uma visão da organização sob a ótica dos seus sistemas administrativos, tanto

operacionais e gerenciais, quanto estratégicos, possibilitando adaptação, crítica e modificação dos

mesmos.

Identificação e qualificação dos sistemas administrativos nas organizações

Interdependência organizacional

Estruturas organizacionaise os sistemas administrativos

A influência do ambiente e do leiaute no trabalho
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As normase a certificação ISO nas organizações



1. Identificação e qualificação dos sistemas administrativos nas organizações
1.1. Histórico e evolução dos Sistemas Administrativos
1.2. A conceituação de “Sistemas Administrativos”
1.3. Identificação dos SAs existentes nas organizações
1.4. Sistemas Administrativos, Sistemas de Comunicação e Sistemas de Informação

Gerencial

2. Interdependência organizacional
2.1. A interdependência entre os Sistemas Administrativos
2.2. SA e Sistemas de Comunicação Empresariais
2.3. SA e Sistemas de Informação Gerencial

3. Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos
3.1. Análise de processos administrativos
3.2. Tecnologias da Informaçãoutilizadas nas organizações
3.3. Projeto das Estruturas Organizacionais: organograma

4. A influência do ambiente e do leiaute no trabalho
4.1. O ambiente de trabalho nas organizações
4.2. Visão Processual e Mapeamento de Processos
4.3. Projeto e alteração do leiaute na organização: fluxogramas

5. O estudo do trabalho nas organizações
5.1. Quadro de distribuição detarefas
5.2. Reengenharia dos processos administrativos
5.3. Os processos de mudanças organizacionais

6. A Certificação ISO nas organizações
6.1. As normas ISO
6.2. O processo de certificação
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