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Proporcionar uma visdao da organizagao sob a 6tica dos seus sistemas administrativos, tanto
operacionais e gerenciais, quanto estratégicos, possibilitando adaptag@o, critica e modificagao dos
mesmos.

Identificacdo e qualificacao dos sistemas administrativos nas organizagoes

Interdependéncia organizacional
Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos

A influéncia do ambiente e do leiaute no trabalho

O estudo do trabalho nas organizagoes

ol R

As normas e a certificacdo ISO nas organizagoes




1. Identificacdo e qualifica¢do dos sistemas administrativos nas organizagoes
1.1. Histdrico e evolugdo dos Sistemas Administrativos
1.2. A conceituacio de “Sistemas Administrativos”
1.3. Identificacdo dos SAs existentes nas organizagoes

1.4. Sistemas Administrativos, Sistemas de Comunica¢do e Sistemas de Informagao

Gerencial

2. Interdependéncia organizacional
2.1. A interdependéncia entre os Sistemas Administrativos
2.2. SA e Sistemas de Comunicagdo Empresariais
2.3. SA e Sistemas de Informag¢do Gerencial

3. Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos
3.1. Anélise de processos administrativos
3.2. Tecnologias da Informag@o utilizadas nas organizagoes
3.3. Projeto das Estruturas Organizacionais: organograma

4. A influéncia do ambiente e do leiaute no trabalho
4.1. O ambiente de trabalho nas organizagoes
4.2. Visao Processual e Mapeamento de Processos
4.3. Projeto e altera¢@o do leiaute na organizagao: fluxogramas

5. O estudo do trabalho nas organizagoes
5.1. Quadro de distribuicao de tarefas
5.2. Reengenharia dos processos administrativos
5.3. Os processos de mudangas organizacionais

6. A Certificacdo ISO nas organizagoes
6.1. As normas ISO
6.2. O processo de certificagao
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