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Possibilitar ao aluno uma compreensio ao mesmo tempo especifica e abrangente da Administragdo
da Produgdo, visando o desenvolvimento da competéncia requerida ao administrador em analisar e
intervir, em sentido estratégico e operacional, nos sistemas produtivos de bens e de servigos. Ao final
da disciplina, espera-se que o aluno seja capaz de articular teorias e conceitos da Administragdo da
Produgio com questdes de ordem prética dos ambientes de produgdo das empresas e sua integracdo

no contexto das cadeias de suprimentos.

1. A gestdo de operagdes.

2. Tipos de processos produtivos e de arranjos fisicos de instalagbes para a produgdo de bens
e de servigos.

3. Projeto de arranjo fisico.

4. Planejamento, Programagéo e Controle da Produgdo.

5. Introdugéo a gestdo da qualidade.




- DESCRICAODOPROGRAMA

1. Os Sistemas de Produgio e Operagoes

1.1. Histérico e visdo geral da administragdo de producdo

1.2. A Interagdo da “Produgao’’ com as outras fungdes

1.3. Estratégia de operagdes e gestdo de trade-offs de fatores de desempenho na
manufatura:qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo.

1.4. Conceitos basicos de produtividade

1.5. Uma estrutura genérica para o conceito de Sistema de Planejamento e Controle da
Producgdo (PCP) nas empresas.

2. Tipos de processos produtivos e de arranjos fisicos de instalagdes para a produgdo de bens
e de servigos.
2.1. O Projeto do Produto
2.2. A Escolha do Processo
2.3. A Andilise do Processo
2.4. Confiabilidade, Manutenibilidade e Seguranga do Produto
2.5. Responsabilidade Civil pelo Fato do Produto

3. Planejamento e programagdo da produg@o nos processos repetitivos em lotes/bateladas e
nos processos de produgdo em massa.

3.1. Plano de produgio;

3.2. Programa-mestre da produgdo (Master Production Schedule/MPS) e planejamento
da capacidade bruta;

3.3. Planejamento das necessidades de materiais (Material Requirements
Planning/MRP)

3.4. planejamento das necessidades de capacidade (Capacity Requirements Planning-
CRE):

3.5. Seqiienciamento, programacdo e controle da produgio.

4. Projeto de arranjo fisico
4.1. Localizagdo Industrial
4.2, Lay-Out, Capacidade Produtiva e Balanceamento
4.3. Edificios Industriais
4.4. Segurancga do Trabalho em algumas Operagoes Industriais Tipicas

5. Planejamento e Controle da Produgao no ambiente da Lean Manufacturing

5.1. As origens da produgdo enxuta.

5.2. Theory of Constraints (TOC)

5.3. O Sistema Toyota de Produgao (TPS).

5.4.0 planejamento e a programa¢do da produgdo em sistemas JIT/T QC. A
focalizagio nos processos de produgdo, nos processos de montagem € nos
processos de movimentagao e armazenagem.

5.5. Funcionamento do sistema kanban. JIT e efeitos sobre a redugdo de lead times:
melhoria nos tempos de espera, de processamento, de inspe¢do, movimentagdo e
set up.

6. Introdugdo a gestdo da qualidade e 2 metodologia Seis sigma
6.1. Medida e melhoria do desempenho de operagdes. Prioridades de melhoramento.
Gestao da Qualidade Total.




6.2. Introdugio 2 cultura Seis Sigma. Defini¢do de conceitos e resultados gerados pela
metodologia Seis Sigma.

6.3. Ferramentas Seis Sigma e o método DMAIC.

6.4. Alinhamento do método DMAIC ao ciclo PDCA.

6.5. Mapas de Raciocinio
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