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Compreender a administração como área de conhecimento e prática social, saber aplicar as funções 

da administração e desempenhar os papéis do administrador. 

 

 

A Administração e os papéis do administrador. A organização e os princípios e instrumentos de 

administração. O processo administrativo e os elementos da dinâmica organizacional: a estrutura 

organizacional, a cultura e a política. Técnicas de gestão. Modelo de gestão estratégica, gestão 

participativa e gestão por competências. Críticas aos modismos em administração. 
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1. A Administração e os papéis do administrador 

1.1. A administração como área de conhecimento e prática social 

1.2. Os papéis do administrador: diferentes abordagens e aplicação 

 

2. A organização e os princípios e instrumentos de administração  

2.1. Definição e tipos de organização 

2.2. Divisão do trabalho e especialização do trabalhador 

2.3. Hierarquia e níveis de decisão 

2.4. Delegação, centralização e descentralização 

2.5. Eficiência, eficácia, qualidade, produtividade 

2.6. Desenho de processos e fluxograma 

2.7. Organograma 

 

3. O processo administrativo e os elementos da dinâmica organizacional: estrutura, 

mudança, cultura e política 

3.1. As etapas do processo administrativo: planejamento, organização, direção e 

controle 

3.2. A estrutura organizacional: conceitos, vantagens e desvantagens dos tipos de 

estrutura 

3.3. A organização em cinco configurações: tempo e mudança na gestão de 

organizações 

3.4. A cultura organizacional: elementos, formas de estudo e implicações para o 

desenvolvimento de modelos de gestão 

3.5. A política na gestão: negociando com sindicatos, com clientes, com fornecedores 

 

4. Técnicas de gestão 

4.1. Definição, contribuições e limites  

4.2. Empowerment,  Reengenharia,  Downsizing,  Benchmarking,  Qualidade total 

 

5. Modelo de gestão estratégica, participativa e por competências 

5.1. Definição e aplicação 

5.2. Modelo de gestão estratégica: componentes, etapas, contribuições e limites 

5.3. Modelo de gestão participativa: componentes, etapas, contribuições e limites 

5.4. Modelo de gestão por competências: componentes, etapas, contribuições e limites 

 

6. Críticas aos modismos em administração 
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